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Festo inaugura €l Digital Sales Hub en Barcelona

El Digital Customer Journey crea una gran experiencia online parael cliente

Reconocer répidamente las tendencias digitales y aplicarlas con el maximo beneficio paralos clientes es cada
vez mas importante para el éxito empresarial. Festo, empresa global de automatizacion y formacién técnica,
ha inaugurado su nuevo Digital Sales Hub en uno de los puntos calientes de | as tendencias, Barcelona. Con
su entorno dindmico, la metrépoli de las start-ups ofrece las mejores condiciones para ello.

Tres cuartas partes de los compradores B2B en Europaya compran en lineay les gustaria utilizar este canal
mucho més. Las decisiones de compra se basan principalmente en la calidad de la presenciaen linea. Con
una nuevay mas joven generacion de compradores, los [lamados millenials menores de 35 afios, esta
tendencia haciala compraonline en el B2B se intensificara

Festo haidentificado €l viaje digital del cliente (Digital Customer Journey) como un campo de accién central
en su estrategia corporativa. Para 2025, casi € cuarenta por ciento de la facturacion se procesara
digitaimente.

“El 90% de todas las decisiones de compra en B2B también comienzan con una busqueda digital en un motor
de busgueda. Con nuestro Digital Customer Journey, nos centramos constantemente en las necesidades de
nuestros clientes. De este modo, apoyamos a nhuestros clientes en todo su recorrido digital: desde la
localizacion en los motores de busqueda, pasando por la seleccion intuitiva de productos, hasta el proceso
eficiente de pedido y venta’, dijo e Dr. Ansgar Kriwet, Miembro del Board Direccion de Ventas, en la
inauguracion oficial del Digital Sales Hub en Barcelona.

Una cuarta parte delafacturacion en linea

Festo ya genera una cuarta parte de su volumen de negocios en linea. Ademas de sus propias plataformas de
comercio electrénico, también se trata de integrarse en |os portales de pedidos de clientes y distribuidores.

L os proveedores como Festo deben garantizar unaintegracion electronicasin problemasy una atacalidad de
los datos. Estas soluciones también forman parte de la estrategia global de digitalizacién de Festo.

“Estamos orientados a las plataformas lideres de B2C y nos desarrollamos constantemente en técnicas
digitales. El entorno digital es extremadamente dinamico y esta fuertemente caracterizado por |las start-ups.
Ademas de San Francisco, que sigue siendo €l lugar lider en tecnologia, Londres, Berlin y Barcelona se han
consolidado en Europa como metropolis innovadoras y dindmicas paralas tendencias digitales’, dijo Heiko
Landsberg, responsable de Global Digital Sales.

Metropolis de las start-ups Bar celona



Como Director General delafilial espafiola de Festo, con sede en Barcelona, Xavier Segura reconocio desde
el principio las oportunidades que ofreciala ciudad: “Me gust6 estaidea desde €l principio. En Festo Espafia
[levamos varios afios aprovechando con mucho éxito el potencial de las universidades de Barcelonay el
entorno tecnol 6gico existente. Barcelona es un lugar muy atractivo para el talento internacional y paralas
empresas tecnol dgicas, 10 que supone muchas ventajas para nuestro proyecto”.

L as oportunidades digital es estdn cambiando répidamente. Ademas de la sede en Alemania, €l Digital Sales
Hub es otra base en €l area de ventas digitales con un fuerte enfoque en laanaliticay lainnovacion. Esto
permite a Festo captar rdpidamente las nuevas tendencias con desarrolladores in situ y probarlas en proyectos
piloto junto con la empresa nacional espafolay sus clientes.

“Tuvimos la oportunidad de ubicar el Digital Sales Hub en el mismo edificio que nuestrafilial espafiola. Esto
nos permite aprovechar la proximidad a negocio operativo de una empresa nacional innovadoray asus
clientes. Con el apoyo de Festo Espafia, también estamos contratando a |os especialistas adecuados a nivel
local”, explica Viktor Nordstrom, responsable de Digital Sales Hub Barcelona.

Inteligencia artificial (I1A) y Design Thinking

Actualmente, 20 profesionales trabajan ya en el Digital Sales Hub en las areas de andlisis de datos,
programacion, innovacion y atencion al cliente. Los equipos interdisciplinarios utilizan espacios creativos. Se
utilizan tecnologias de Ultima generacion, como la analitica de datos apoyada por la A, y métodos de trabajo
agiles, como el design thinking.

“ Apoyamos a nuestros clientes para gue ahorren tiempo y sean mas productivos en todos |os procesos.
Nuestras herramientas de ingenieria digital desempefian un papel muy decisivo en este sentido. Desde la
seleccion de productos hasta la configuracion, pasando por la evaluacion del consumo energéticoy la
descarga de planos y datos técnicos, ofrecemos a nuestros clientes un ecosistema de Festo fécil de usar y con
mucho valor afiadido”, resume el Dr. Ansgar Kriwet.
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Sobre Festo

Festo es un actor global y una empresa familiar independiente con sede en Esslingen am Neckar (Alemania).
Desde sus inicios, Festo ha marcado pautas en la tecnol ogia de automatizacion industrial y en laformacion
técnica, contribuyendo asi a desarrollo sostenible del medio ambiente, la economiay lasociedad. La
empresa suministra tecnologia de automatizacion neumaticay el éctrica a 300.000 clientes de automatizacion
de fabricasy procesos en més de 35 sectores. El sector LifeTech, con latecnologia médicay la
automatizacion de laboratorios, es cada vez mas importante. Los productos y servicios estan disponibles en
176 paises de todo €l mundo. En todo e mundo, unos 20.600 empleados en cerca de 60 paises con mas de
250 sucursales generaron unas ventas de aproximadamente 3.450 millones de euros en 2024. De esta
cantidad, méas del 8% se invierte anualmente en investigacion y desarrollo. En la empresa de aprendizaje, las
medidas de formacion y desarrollo representan € 1,5% de la facturacion. Festo Didactic SE es un proveedor
lider de educacion y formacion técnicay ofrece a sus clientes de todo el mundo soluciones integrales de
aprendizgje digital y fisico en €l entorno industrial.



